CONSEJO NACIONAL
DE SALARIOS

ACTA ORDINARIA N°5715 (27-2022)

Acta namero cinco mil setecientos quince correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo
Nacional de Salarios a las dieciséis horas con quince minutos del veintidos de agosto de dos mil veintidos.
Esta se efectlia bajo la modalidad de Teletrabajo/Virtual, mediante la herramienta Zoom. Para su realizacion
se cuenta con video, audio, datos completos de ubicacion e intercambio visual y verbal de los sefiores/as
directores/as garantizando la integridad de los principios de simultaneidad, colegialidad y deliberacién, que
conducen a la expresion de la voluntad de este Consejo. En ausencia del Presidente y Vice Presidente, la

misma es presidida por el sefior Frank Cerdas Nufiez, con la asistencia de los/as siguientes directores/as:

POR EL SECTOR ESTATAL.: Sandra Mongalo Chan (conectada desde San José), Luis Fernando Salazar

Alvarado (Suplente) (conectado desde San Vicente de Moravia), José Joaquin Arguedas Herrera (conectado

desde La Garita de Alajuela) y Eduardo Prado Zufiiga (conectado desde San Vicente de Moravia).

POR EL SECTOR LABORAL.: Edgar Morales Quesada (conectado desde Mata Redonda, San Jos€) y

Dalis Yarima Ramirez Zamora (Suplente) (conectada desde San Isidro de Heredia).

POR EL SECTOR EMPLEADOR: Frank Cerdas Nufiez (Suplente) (conectado desde San José centro) y

Marco Durante Calvo (conectado desde Tres Rios, Cartago).

DIRECTORES/AS AUSENTES: Sandra Rios Abarca, Dennis Cabezas Badilla, Martin Calder6n Chaves

y Antonio Grijalba Mata, con su debida justificacion.

INVITADOS/AS: No hay.
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CAPITULO I. REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

ARTICULO 1: Revision y aprobacion del orden del dia de la sesion N° 5715-2022

1.

Aprobacion del acta N°5713 del 17 de agosto de 2022.

Asuntos de la Presidencia

e Nota suscrita por la Confederacion Unitaria de Trabajadores (CUT) referente al puesto de

recepcionista en el sector hotelero.

e Nota suscrita por el Sindicato Costarricense de Trabajadores del Transporte (SICOTRA).

e Continuacién de la revision del salario minimo para las labores consideradas pesadas, peligrosas

e insalubres.

Asuntos de los/as sefiores/as directores/as.

e Reformaal articulo 7 del Decreto de Salarios Minimos, trabajo realizado a la fecha por parte de

la comision nombrada para ese efecto.

Asuntos de la Secretaria

o Perfil del Trabajador en Ocupacion Especializado. (Conductores de buses).
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ACUERDO 1. Se aprueba, por unanimidad, el orden del dia de la sesion N°5715-2022.

CAPITULO Il. APROBACION DEL ACTA N°5713 del 17 de agosto de 2022.
ARTICULO 2. Lectura y aprobacion del acta N°5713 del 17 de agosto de 2022.

El presidente a.i. de este Consejo, Frank Cerdas Nufiez, da la bienvenida al resto de los sefiores/as

directores/as y somete a votacion el acta N°5713 del 17 de marzo de 2022.

ACUERDO 2
Comentada el acta e incluidas las observaciones, los sefiores/as directores/as convienen en aprobar el acta
N°5713 del 17 de agosto de 2022. Se abstienen de su aprobacidn los directores/as Sandra Mongalo Chan y

Marco Durante Calvo, por estar ausentes en la misma con su debida justificacion.

CAPITULO I11. ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA
ARTICULO 3

Punto 1. Nota suscrita por la Confederacion Unitaria de Trabajadores (CUT) referente al puesto de

recepcionista en el sector hotelero.

La secretaria de este Consejo, Isela Hernandez Rodriguez, manifiesta que se recibi6 una nota por parte de
la Confederacién Unitaria de Trabajadores (CUT) en la cual se refieren al escasisimo salario que reciben
los Recepcionistas cajeros bilingles del sector hotelero. Lo anterior, agrega, debido a que en el Decreto de
Salarios Minimos no existe una categoria de perfil ocupacional especifico para estos trabajadores, sino que
hay un perfil general para las recepcionistas. Asimismo, de conformidad con lo expuesto por el CUT en la
mencionada nota, la cual fue leida por la sefiora secretaria y que, para efectos de la presente acta, se

transcribe textualmente:
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Miércoles 10 de Agosto de 2022

Sefiores

Consejo Nacional de Salarios

Estimados sefiores:

El dia de hoy acudimos ante ustedes para solicitarles una solucion a la problematica del escasisimo salario
que estan recibiendo los recepcionistas-cajeros bilingiies en el sector hotelero. Esto se debe a que en el
decreto de aumento de salarios minimos no existe una categoria de Perfil Ocupacional que sea especifica
para los recepcionistas hoteleros, sino que se engloba en general dentro del perfil de "Recepcionista”, con
lo cual el salario minimo se calcula para empleados de informacion general que laboran sentados, que no
manejan caja de efectivo, y que no son bilingles (cuya labor es mas bien similar a la que ejerce una
Secretaria —Trabajador en Ocupacion Calificada Genérico), cuando los recepcionistas hoteleros realizan
una labor muy diferente, se les exige inglés, manejan caja de efectivo y realizan cobros, con los riesgos que
conlleva, y ademas se les exige trabajar de pie durante toda su jornada ya que por los "estandares de marca"
no se permite tener sillas en las recepciones (lo cual es una exigencia que realmente no ayuda en nada a

mejorar el servicio, pero que sin embargo las cadenas hoteleras lo exigen).

Es muy diferente la labor que realiza una recepcionista meramente informativa, que la labor que hace un
recepcionista hotelero especializado, que ademas debe manejar un software hotelero (como Opera) y no

solamente el Office basico que se maneja en secretariado.

Por ese motivo solicitamos que se establezca un nuevo Perfil Ocupacional que corresponda especificamente
a los recepcionistas hoteleros, la cual debe corresponder a una categoria superior a la de TOCG a la cual
pertenece el actual perfil genérico de "Recepcionista” donde se meten junto a los empleados de informacion

y recepcionistas que no realizan cobros a clientes ni atienden huéspedes.
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Muy agradecidos por su atencion en este particular,

Q/f’ %ﬁ /
‘ on.

YaZZ%

Bruno de Jesus Coto Barboza
Secretario General

Confederacion Unitaria de Trabajadores (C. U. T.)

En relacion con la anterior nota, secretaria de este Consejo, Isela Hernandez Rodriguez, dice que el CUT
parece no estar solicitando una revision salarial y que, si ese fuera el caso, habria que indicarles que
requieren acompanfiar la nota por la firma de 15 personas. Por otra parte, sefiala, se les podria contestar que
los Recepcionistas cajeros bilinglies son Trabajadores en Ocupacion Calificada Genérica. En ese sentido,
recuerda que el Consejo Nacional de Salarios no reconoce el inglés como un plus, sino que este se pague a
convenio entre las partes. Ademas, aclara que cada caso que se pone en conocimiento del Departamento de
Salarios Minimos o del Consejo se analiza de manera independiente, pues se estudian las funciones y las
responsabilidades, al tiempo que se le otorga al trabajador el salario mas alto de las funciones que efectue.
Por lo anterior, pregunta si este Consejo desea que prepare una respuesta para el CUT y que se le indiquen

los términos que deberia contemplar esa contestacion.

Seguidamente los sefiores/as directores/as opinan en torno a la nota y realizan los siguientes comentarios,

no necesariamente de consenso por todos los directores:
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. Estos trabajadores/as no son recepcionistas “normales” porque se les piden como requisito el inglés, lo
cual brinda un estatus diferente y deberia permitir acceder a un salario distinto. Por ejemplo, se cita a los

trabajadores bilingies de los call center o de las zonas francas.

. El estudio del inglés se debe reconocer en el pago salarial y ese reconocimiento no se debe dejar a la
buena fe. Hay que tomar en cuenta que esos trabajadores/as son custodios de dinero. Por eso, se sugiere
que la CUT cumpla con el procedimiento para una revision salarial y se otorgue al Consejo Nacional de

Salarios la oportunidad de conversar con ellos/as.

. EI CUT haga una solicitud formal en caso de que se esté pidiendo una revision del salario o del perfil
ocupacional. Esto con la intencion de analizar, posteriormente, si es necesario realizar cambios en los

perfiles ocupacionales y en el salario minimo que se determine.

. El requisito del inglés es un plus para acceder a un puesto, pero que este no se incentiva mediante el pago
de un mayor salario minimo. De esa forma, todos los recepcionistas tendrian un salario minimo base y
el mercado seria el encargado de brindarle un salario superior a quienes hablen otro idioma. Eso porque
si no se tendrian dos tipos de trabajadores con una misma descripcion y se podria caer en una duplicidad

de todos los puestos existentes a la fecha.

. El conocimiento de un segundo idioma marca diferencia en ocupaciones como el recepcionista hotelero,

pero debe ser el mercado el que reconozca dicha diferencia.

. No en conveniente crear mas categorias ocupacionales sobre la base de las diferencias particulares que
tengan los distintos tipos de trabajadores porque eso complica la vida de trabajadores y empleadores. En

ese sentido, se recuerda que la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
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pidio reducir las categorias existentes en el Decreto de Salarios Minimos y se asegura que, entre mas

categorias existan, mas injusto podria volverse el sistema.

7. Retroalimentar a los sefiores/as directores/as de nuevo ingreso en temas como los perfiles ocupacionales,
el marco de las cualificaciones y la estructura salarial para que estos/as puedan entender mejor como

opera el sistema y tener mayor claridad a la hora de tomar decisiones.

Tras el intercambio de criterios previamente resefiado, el presidente a.i. de este Consejo, Frank Cerdas
Nufiez, somete a votacién la propuesta de contestar al CUT que si su interés es que el salario del
Recepcionista cajero bilingle el sector hotelero se revise, deben presentar la solicitud formal. Esto en el
entendido de que la misma debe estar acompafiada por al menos 15 firmas y contar con la justificacion
técnica que la respalde. Seguidamente los sefiores/as directores/as votan y convienen en aprobar la propuesta

anterior.

ACUERDO 3

Se acuerda, de forma unanime, informar a la Confederacion Unitaria de Trabajadores (CUT) que de acuerdo
con el Articulo 53 del Reglamento del Consejo Nacional de Salarios, Decreto Ejecutivo No. 25619-MTSS,
se requiere solicitud firmada por 15 trabajadores para llevar a cabo revision del puesto Recepcionistas
cajeros bilingues del sector hotelero de manera. Asimismo, debe otorgar la mayor cantidad posible de

argumentos, datos y justificacion técnica que motivan y respaldan la solicitud que realiza.
Punto 2. Nota suscrita por el Sindicato Costarricense de Trabajadores del Transporte (SICOTRA).
La secretaria de este Consejo, Isela Hernandez Rodriguez, informa que recibié una nota por parte del sefior,

Eduardo A. Porras Alfaro, secretario general del Sindicato Costarricense de Trabajadores del Transporte de

(SICOTRA) para unirse a las audiencias que se han dado en ocasion a la revision salarial solicitada por los
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choferes de buses. De igual forma, manifiesta que converso telefénicamente con el sefior Porras Alfaro a
quien le explicd que su peticion es extemporanea dado que ya se habian brindado todas las audiencias de
conformidad con la publicacion oficial en La Gaceta, y que él lo comprendio de esa manera. En ese sentido,
sefiala que el sefior Porras Alfaro le indicé que no habia ningun problema y que si él se decide haria una
nueva solicitud de revision salarial para el sector indicado, para lo cual presentaria la solicitud formal, mas

los elementos y las firmas requeridas.
Por otra parte, y para efectos de la presente acta, se transcribe a continuacion la nota remitida por el sefior,
Eduardo A. Porras Alfaro, secretario general del Sindicato Costarricense de Trabajadores del Transporte de

(SICOTRA). Esta dice:

Fecha del 8 de agosto del 2022

Correo: sicotrpcrg hogmai!.com

Sefiores

Consejo Nacional de salarios

El suscrito Eduardo A. Porras Alfaro ced 6-150-240 secretario general del Sindicato Costarricense de
Trabajadores del Transporte de SICOTRA, por este medio me dirijo ante ustedes, para solicitarles con todo
respeto que los aumentos salariales sean valorados de otra manera, no como chofer cobrador, por ejemplo,
trabajadores técnicos de la conduccion del transporte pablico. Ya que al dia de hoy los choferes de autobus
hacemos otras funciones, como conducir, apuntar cédulas de adultos mayores o estar verificando las
maquinas lectoras de las cedulas de adulto mayor, manipular las rampas para el transporte de discapacitados
(sillas de ruedas). Como ustedes pueden notar ninguna de estas otras funciones estan reconocidas en el

decreto salarial, 0 sea, no estan contempladas en los reajustes salariales.
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Por tanto, nos sorprende que SICOTRA hace muchos afios no ha sido tomada en cuenta en las audiencias
del consejo nacional de salarios, asi mismo, SICOTRA representa a diferentes sectores de los trabajadores
de transporte, por ejemplo, chequeadores de ruta, supervisores, mecanicos, ayudantes de mecanicos,
lavadores, técnicos de los sistemas electronicos, que son exigidos en un autobus de transporte de pasajeros.

Todos estos departamentos tienen que ser valorados en los ajustes salariales que se ventilan en este consejo.

Es por tanto que les solicito que seamos tomados en cuenta en las audiencias convocadas por el consejo, ya

que este es el sindicato con mayor representacion en el sector de trabajadores del transporte.

Agradeciendo su atencion me despido

Atentamente: Eduardo A. Porras Alfaro

Secretario General SICOTRA

Para notificaciones al correo sicotracr@hotmail.com o al nimero de teléfono 87955395

Los sefiores/as directores/as comentan la nota previamente transcrita y dicen que:

1. Se le conteste al sefior, Eduardo A. Porras Alfaro, secretario general del Sindicato Costarricense de
Trabajadores del Transporte, que puede presentar nuevamente la solicitud, que la haga acompariar de al
menos 15 firmas para que el Consejo Nacional de Salarios pueda tramitar su peticion y que la
fundamente adecuadamente. Esto en virtud de que el proceso de revision solicitado por los choferes de
buses ya esta bastante adelantado, y porque la peticion del sefior Porras Alfaro involucra a un sector

mucho mas grande que el anterior.
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2. La nota enviada por el sefior Porras Alfaro complica la solicitud efectuada por los choferes de buses,
porque aportan nuevos elementos para ser valorados en la relacion con la revision salarial de ese sector.
Asimismo, porque las tareas de operar las rampas y la verificacion de las rampas, segun los empresarios,
si se encuentran en los perfiles ocupacionales. Esto, segun se dice, permite que algunos sefiores/as

directores/as duden del temay de la cobertura que el mismo tiene.

3. Indicar, en la respuesta que se le brinde al sefior Porras Alfaro, que las audiencias del Consejo Nacional
de Salarios son publicas y que por eso estas se publican en el diario oficial La Gaceta, pues la finalidad

es que todos/as los interesados/as puedan participar.

4. Las personas trabajadoras y patronales mal interpretan que el perfil se limita a conducir el autobus y
cobrar los pasajes, pues no consultan el documento de los Perfiles Ocupacionales, el cual es un
documento de acceso publico y se encuentra en la pagina del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Ademas, que en esos perfiles se contemplan otras funciones aparte de las dos recién citadas.

Tras el anterior intercambio de criterios, se instruye a la secretaria de este Consejo, Isela Hernandez
Rodriguez, para que responda la nota remitida por el sefior, Eduardo A. Porras Alfaro, secretario general
del Sindicato Costarricense de Trabajadores del Transporte. En esa nota, debe indicarse que
desafortunadamente pidieron integrarse al actual proceso de revisién de manera extemporanea, sin embargo
debe quedar claro que ellos pueden solicitar una nueva revision de salarios si lo consideran necesario, la

cual debe contar con al menos 15 firmas y se fundamente adecuadamente (de manera técnica) la peticion.

10
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Punto 3. Continuacion de la revision sobre el salario minimo para las labores consideradas pesadas,

peligrosas e insalubres.

El presidente a.i. de este Consejo, Frank Cerdas Nufiez, recuerda que la Camara Nacional de Agricultura'y
Agroindustria, a peticion del sector de Plantas, Flores y Follajes, pidi6 revisar el salario minimo diferenciado
establecido en el Decreto de Salarios Minimos para las labores consideras pesadas, insalubres y peligrosas.
En ese sentido, se dice que la peticidn especifica fue eliminar dicha referencia del decreto, y que ya se ha
dado audiencia al sector patronal y laboral, asi como al Consejo de Salud Ocupacional y al sector estatal,
por lo que ya se cumpli6 con el proceso de las audiencias y se deberia iniciar tanto con la discusion como

con la definicién de este tema.

Seguidamente, el presidente a.i. de este Consejo, Frank Cerdas Nufiez, expresa, en su condicion de
representante del sector patronal, que el interés del sector que representa es que este tema se resuelva a la

brevedad posible.
Luego cede la palabra al resto de los sefiores directores/as para que emitan sus opiniones. Estos/as dicen:

1. Que ya se conoce las posiciones del sector laboral, estatal y empleador, por lo que el tema debe someterse

a votacion y resolverse.

2. Que en los perfiles ocupacionales no se considera el tema de la salubridad y la peligrosidad, pues en el
mercado de trabajo no existe la buena fe y menos cuando se trata de temas laborales. Que este tema
preocupa grandemente porque la peligrosidad, la salubridad, el acoso laboral y la sobrecarga son

intrinsecas al trabajo y deben valorarse como un costo.

11
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. Que una vez que se eliminen de las empresas las condiciones de peligrosidad, si es posible eliminar el
salario diferenciado del decreto e incluso de la ley. Esto porque en el pais si existen las labores pesadas,

insalubres y peligrosas, aunque se diga lo contrario.

. Que al sector laboral le gustaria que se dé un tiempo prudencial para analizar este tema, pues les
interesaria verlo con el director, Dennis Cabezas Badilla, a la espera de que el mismo recupere su salud.

Esta peticion se considera razonable y es respaldada por los sefiores/as directores/as.

. Que en el andlisis de las estructuras salariales se toma en cuenta el tema de las condiciones de trabajo,

principalmente ambiente y riesgo.

. Que el Consejo Nacional de Salarios debe ver lo macro y no lo micro de los temas, ya que el estudio del

detalle puede complicar la toma de decisiones.

. Que conviene poner fecha de resolucién a algunos temas importantes para evitar que su analisis se

prolongue demasiado.

. Que se le solicite a la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, mediante acuerdo, para que en el Consejo
de Salud Ocupacional se instaure una comision que analice este tema. En ese sentido, se sugiere que
dicha comision este integrada por miembros del Consejo de Salud Ocupacional, la Inspeccién de Trabajo
y la Direccién de Asuntos Laborales. Esto por cuanto es importante que este tema no quede a la deriva
y se cumplan con todas las recomendaciones de salud ocupacional, ni se diga que el Ministerio de Trabajo
y Salud Ocupacional no tienen los recursos para hacer los estudios de peligrosidad. Al respecto se estima
que el Ministerio de Trabajo esta obligado a cumplir con ese aspecto y tiene que asegurar a los

trabajadores/as que tengan buena salud en su lugar de trabajo.

12
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Que el sector patronal solicita la eliminacion de salario diferenciado del Decreto de Salarios Minimos, y
que esa posicidn se justifica con base en el criterio del Consejo de Salud Ocupacional (como ente rector)
segun el cual las labores pesadas, insalubres y peligrosas no deben reconocerse salarialmente. Asimismo,
que este sector esta de acuerdo en que se tienen que cumplir en un 100% las medidas de prevencién y
mitigacion de las condiciones de pesadas, insalubres y peligrosas. Ademas, que estarian de acuerdo con
dar una semana mas de tiempo para que el sector laboral pueda discutir el tema con la participacion del
director, Dennis Cabezas Badilla, miembro de ese grupo. Adicionalmente, se solicita a la secretaria del
Consejo, Isela Hernandez Rodriguez, la realizacion de un cuadro comparativo de las posiciones y

justificaciones de quienes participaron en las diferentes audiencias sobre este tema.

. Que ya existen los elementos suficientes para tomar una decision y que, tanto la vida como la salud de

los trabajadores/as, no tienen precio ni son negociables.

Que se le pida a la Ministra de Trabajo y Seguridad Social para que las comisiones de salud ocupacional
sean una realidad en todas las empresas, con la finalidad de que estas velen porque las condiciones de

seguridad estén presentes.

Que el sector laboral est4 de acuerdo en que reconozca en salario a los trabajadores la realizacion de
las labores pesadas, insalubres y peligrosas. Ademas, se enfatiza en que ya se le esta robando la vida a
las personas trabajadoras, al no reconocerse este tipo de actividades. Asimismo, que mientras este tema

no se resuelva, debe existir una compensacion para los trabajadores/as.
Que al quitarse el salario diferenciado del Decreto de Salarios Minimos nadie podra reclamar al

respecto y por eso, mientras que se resuelve la problematica, los trabajadores deberian de tener una

alternativa transitoria.

13
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Seguidamente, el presidente a.i. de este Consejo, Frank Cerdas Nufiez, somete a votacion aplazar la
discusion de este tema una semana para dar tiempo a la reincorporacion del director, Dennis Cabezas
Badilla. Esto de conformidad con la solicitud planteada por el sector laboral. En ese sentido, se plantea que
la discusién de dicho tema se produzca durante la sesion del lunes 29 de agosto de 2022, de conformidad
con el articulo 54 del Reglamento del Consejo Nacional de Salarios, segun el cual este Organismo tiene que

tomar una decision en un plazo no mayor a 15 dias después de realizada la Gltima audiencia.
Acto seguido, los sefiores/as directores/as votan y convienen en aprobar la propuesta anterior.

ACUERDO 4

Se acuerda, por mayoria, incluir el tema de las labores pesadas, insalubres y peligrosas en la agenda de la
sesion del lunes 29 de agosto de 2022. Esto con la intencion de tomar una determinacion al respecto a la
mayor brevedad y de que el sector laboral pueda analizar el tema con el director, Dennis Cabezas Badilla.
En este acuerdo votan en contra el director, Edgar Morales Quesada y la directora, Dalis Yarima Ramirez

Zamora, ambos miembros del sector laboral.

CAPITULO I11. ASUNTOS DE LOS/AS SENORES/AS DIRECTORES/AS
ARTICULO 3

Punto 1. Reforma al articulo 7 del Decreto de Salarios Minimos, trabajo realizado a la fecha por parte de

la comision nombrada para ese efecto.

El presidente a.i. de este Consejo, Frank Cerdas Nufiez, comenta que este tema es bastante viejo y que lo
ultimo que se converso en la comision encargada del mismo fue preparar una consulta a Asuntos Juridicos
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, la cual debia ser presentada en el seno del Organismo antes

de ser enviada a Juridicos. En ese sentido, dice que existe una propuesta de redaccion y que los sectores

14
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estatal y patronal estdn de acuerdo con la misma. Asimismo, recuerda que el sector laboral revisaria el
planteamiento y presentaria un criterio sobre el documento, sin embargo, han pasado dos meses, por lo que
propone trasladar al seno del Consejo la propuesta para su analisis y determinar si se esta se traslada a
Juridicos. Por lo anterior, solicita a la secretaria de este Consejo, incluir dicho tema en la sesion del lunes

29 de agosto de 2022.

Por otra parte, el director, Eduardo Prado Zufiiga, solicita enviar al director, Dennis Cabezas Badilla, una
comunicacion en la cual se le desee una pronta recuperacion y los deseos de que pronto se pueda
reincorporar a sus labores en el Consejo Nacional de Salarios. Esta iniciativa es aprobada por los sefiores/as

directores/as.

CAPITULO IV. ASUNTOS DE LA SECRETARIA
ARTICULO 4

Punto 1. Perfil del Trabajador en Ocupacién Especializado. (Conductores de buses).

La secretaria de este Consejo, Isela Hernandez Rodriguez, hace una presentacion relacionada con el perfil

ocupacional del Trabajador en Ocupacion Especializada, en la cual se clasifican a los conductores de buses.

Para eso se apoya en la siguiente presentacién en power point, misma que compartié en pantalla con los

sefiores/as directores/as. Esta debe leerse de izquierda a derecha.
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DEPARTAMENTO DE SALARIOS MiNIMOS
INISTERIO DE TRABAJO
SEGURIDAD SOCIAL

La Resolucion Administrativa
03-2000 Perfiles Ocupacionales

Aprobada de forma unanime por
Consejo Nacional de Salarios en
sesion 4584 del 31 de octubre del
afio 2000, publicada en la Gaceta
233 del 5 de diciembre del 2000
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Articulo 12- Para la ubicacion y clasificacion de las diversas ocupaciones o puestos de trabajo
de la empresa privada en el Decreto de Salarios Minimos, se utilizard como base la
descripcion de las categorias ocupacionales contenidas en los Perfiles Ocupacionales, que:

v Contienen la definicién de las distintas categorias salariales contempladas
en el Decreto de Salarios Minimos, son de amplia cobertura general, a fin
de cobijar a todas las ocupaciones, sin mencionarlas ni indicarlas.

v Cada categoria es muy amplia y cubre no solo ocupaciones que en la
actualidad se dan, sino cualesquiera que en un futuro se puedan crear
acordes a los avances de la tecnologia, la industria, los servicios y las
condiciones econdmicas en general.

v Para lograr esta cobertura, las distintas categorias no se basan en la
enumeracion de tareas, sino especialmente en la complejidad de las
labores a desarrollar, en la experiencia requerida, consecuencias del error,
estudios y ofros requisitos necesarios o no para desempefiar el puesto.

>
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v Por lo anterior, este Consejo no definié las tareas que son propias de cada
ocupacion o puesto de trabajo, dejando que ello lo haga el patrono
respectivo, teniendo en cuenta que son estas tareas las que determinardn,
y no el nombre que se le asigne a dicha ocupacioén, la categoria salarial
que le corresponde. Esto implica, que aunque la ocupacion tipica o
promedio, se catalogue en una determinada categoria ocupacional y
salarial, ofros puestos de la misma ocupacion, pueden tener una menor o
mayor clasificacion.

WTSS Estructura de los perfiles ocupaciones

MINISTERIO DE TRABAJO

¥ 2ECURIOND SOCIAL Capitulos y Titulos

Capitulo I: . ’
DEFINICION DE ) LOS TITULOS AGRIC!JLTURA (ACTIVIDAD AGRICOLA,
GANADERA, SILVICOLA, PESQUERA, ACUICOLA) DEL DECRETO DE SALARIOS
MINIMOS

Capitulo Il

DEFINICION DE LOS TiTULOS EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS,
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS, CONSTRUCCION Y ELECTRICIDAD, DEL
DECRETO DE SALARIOS MINIMOS

Capitulo 1ll .
DEFINICION DE !.OS TITULOS COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO DEL DECRETO
DE SALARIOS MINIMOS

Capitulo IV .
DEFINICION DE LOS TITULOS TRANSPORTES Y ALMACENAMIENTOS DEL
DECRETO DE SALARIOS MINIMO

Capitulo V . ) N
DEFINICION DEL TITULO GENERICOS DEL DECRETO DE SALARIOS MINIMOS

»,
mss Estructura de los perfiles ocupaciones
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¥ SEGURIDAD SOGIAL capl‘tulos y Titulos

TRABAJADORES POR TiTULO ACADEMICO DE GENERICOS DEL DECRETO DE
SALARIOS MINIMOS.

‘/TECNICOS MEDIOS EN EDUCACION DIVERSIFICADA DEL TiTULO
GENERICOS

v TECNICOS DE EDUCACION SUPERIOR DEL TITULO GENERICOS
v DIPLOMADOS DE EDUCACION SUPERIOR DEL TITULO GENERICOS
¥ BACHILLERES UNIVERSITARIOS DEL TITULO GENERICO

v LICENCIADOS UNIVERSITARIOS DEL TITULO GENERICOS

OTRAS DEFINICIONES DE RENGLONES DEL DECRETO DE SALARIOS MINIMOS

v/ SERVIDORAS DOMESTICAS
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MINISTERIO DE TRABAJO

¥ Ecomab sociL Capitulos y Titulos

Capitulo I: . ’
DEFINICION DE LOS TITULOS AGRICULTURA (ACTIVIDAD AGRICOLA,
GANADERA, SILVICOLA, PESQUERA, ACUICOLA) DEL DECRETO DE SALARIOS
MINIMOS

Aqui el fundamento del sistema estructural, establecido en el actual Decreto de
Salarios Minimos, que el fitulo “Agricultura” es un subconjunto de la economia
entera, el llamado Sector de Produccién Primaria, que se divide en subconjuntos
ordenados, cada uno de los cuales presenta una autonomia relativa y una
determinada, horizontal y verfical, directa o indirecta, dependencia de los otros.
Ellos son los subsectores: agricola propiamente dicho, el ganadero, el silvicola, el
pesqueroy el acuicola.

SUBSECTOR AGRICOLA: Es el propiamente concentrado en la tradicional y antigua actividad
del cultivo o labranza de la fierra. Entre sus actividades estén la preparacion del terreno, la
seleccion de las variedades a sembrar, modalidades de siembra, manejo de los cultivos,
manejo de la plantacién que incluye la ferfiizacion, el confrol de malas hierbas, plagas y
enfermedades, la recoleccion de las cosechas, las de postcosecha y las referidas a la
preparacién no industrial de los productos cosechados para su venta y comercializacion.

Se consideran también como actividades agricolas las relacionadas con la atencién de
invernaderos y viveros.

mrss Estructura de los perfiles ocupaciones

MINISTERIO DE TRABAJO

e ey Capitulos y Titulos

Capitulo I: . i
DEFINICION DE LOS TITULOS AGRICULTURA (ACTIVIDAD AGRICOLA,
GANADERA, SILVICOLA, PESQUERA, ACU[COLA] DEL DECRETO DE SALARIOS
MINIMOS

TRABAJADORES NO CALIFICADOS DEL TITULO AGRICULTURA

Se define como Trabajador no calificado en actividad Agricola,
Ganadera, Silvicola o Pesquera, a aquel frabajador que realiza
tareas sencillas y rutinarias propias de la agricultura, la cria de
animales, el frabajo forestal o la pesca, que implican normalmente
un considerable esfuerzo fisico, y que pueden requerir la utilizacion
de herramientas o utensilios manuales propios de la actividad.

Y Estructura de los perfiles ocupaciones

10
¥ RoUmIOAD SOGAL Capitulos y Titulos

Capitulo I: . i
DEFINICION DE LOS T{TULOS AGRICULTURA (ACTIVIDAD AGRICOLA,
GANADERA, SILVICOLA, PESQUERA, ACUICOLA) DEL DECRETO DE SALARIOS
MINIMOS

TRABAJADORES NO CALIFICADOS DEL TITULO AGRICULTURA
Generalmente le corresponde realizar diversas tareas, fotal o parcialmente,
de complejidad similar a las que a continuacion se sefalan:

* Preparar en forma manual el terreno para sembrar.

* Realizar la siembra en la forma apropiada.

* Recolectar, manualmente, los diferentes productos agricolas.

« Aplicar diversos fipos de abono.

* Alimentar y vigilar animales, excepto en piscicultura.

« Limpiar establos, corrales y similares.

« Ordenar, y elaborar manualmente derivados Idcteos.

« Realizar limpieza de potreros (eliminar o cortar malezas, drboles y ofros),
desbrozar terrenos y bosques.

« Cuidar y dar mantenimiento a cultivos, plantaciones y otros.

* Preparar y conducir bueyes, en diversas tareas agricolas

mrss Estructura de los perfiles ocupaciones
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CONDICIONES GENERALES:

v Normalmente recibe indicaciones generales sobre el trabajo;
ocasionalmente se le especificala tarea a realizar.

v Recibe control sobre las tareas realizadas.

v Le corresponde preparar y dar mantenimiento sencillo a las herramientas
o utensilios que usa.

v La consecuencia del error generalmente es nula o insignificante.

¥ No requiere experiencia previa, quizd un periodo de aclimatacion mds
que de aprendizaje.

v Puede corresponderle frabajar en equipo, realizando solo una labor
parcial de la totalidad de las tareas o proceso.

»,
:“.“féif.‘.‘.‘.i.‘:i.!?f.i““ Capitulos y Titulos

CONDICIONES GENERALES:

Estructura de los perflles ocupaclones

El Consejo Nacional de Salarios ha establecido Unicamente la
definicién de Trabajadores no calificados en este Titulo.

Es entendido que en caso de presentarse trabajadores agricolas que
justifiquen por sus tareas una clasificacion superior, serdn ubicados
en el rengldn salarial que en realidad les corresponda del Capitulo 1
del Decreto de Salarios Minimos, segin la aplicacion de las
categorias definidas en el Capitulo Il siguiente de esta Resolucion.

Y 2 Estructura de los perfiles ocupaciones

e cumiDAD sociL Capitulos y Titulos

Capitulo IV .
DEFINICION DE LOS TITUI.(?S TRANSPORTES Y ALMACENAMIENTOS DEL
DECRETO DE SALARIOS MINIMOS:

El fitulo Transportes y Almacenamientos, se refiere a las actividades propias
del traslado por via terrestre, aérea, acudtica, o cualquier combinacién de
ellas, de personas, o carga; asi como al almacenamiento de mercancias
en frénsito. Cubre el trdmite de importacion y exportacion de mercancias,
pago de derechos, desalmacenaje en puertos y aeropuertos; incluye la
operaciéon de maquinaria y equipo automotor en agricultura, en
construccién, vialidad y similares; el trasiego interno por medio de
vehiculos automotores, de materiales o productos en plantaciones,
plantas de procesamiento, bodegas y similares; la operacién de
maquinaria y equipo automotor en explotacién de minas y canteras; en
servicios de mudanzas, y otras actividades.

17



CONSEJO NACIONAL

DE

SALARIOS

wrss Estructura de los perfiles ocupaciones

¥ SECURIDAD SOCIAL Capitulos y Titulos

Capitulo IV )
DEFINICION DE LOS TITUI.QS TRANSPORTES Y ALMACENAMIENTOS DEL
DECRETO DE SALARIOS MINIMOS

DEFINICION DE CATEGORIAS OCUPACIONALES

TRABAJADORES NO CALIFICADOS DE TRANSPORTES, etfc.

Se define como Trabcjador no cdlificado en Transportes vy
Almacenamientos, a aquel frabajador que redliza tareas sencillas y
rutinarias en las que predomina el esfuerzo fisico y puede requerir de la
utilizacién de herramientas y equipo manual, generalmente para la
movilizaciéon de carga.

Generalmente les comesponde redlizar diversas tareas, fotal o
parcialmente, de complejidad similar a las que a continuacién se sefialan:
* Cargar y descargar mercaderias; incluye el trasiego de bultos y abrir
embalajes.

* Acompanar al conductor, alistar pedidos y entregarlos a los clientes;
cargar y descargar el vehiculo.

wrss Estructura de los perflles ocupaclones

¥ SEoORIDAD SOSAL Capitulos y Titulos

Capitulo IV ;

DEFINICION DE LOS TITULOS TRANSPORTES Y ALMACENAMIENTOS DEL
DECRETO DE SALARIOS MINIMOS

DEFINICION DE CATEGORIAS OCUPACIONALES

CONDICIONES GENERALES:

<

Recibe instrucciones completas que no obligan a tener ninguna clase
de iniciativa.

Habitualmente recibe supervision constante.

Puede corresponderle realizar operaciones matematicas elementales.
No requiere experiencia previa.

No tiene poder de decision y la consecuencia del error generalmente es
poca o insignificante.

Requiere habilidad y capacidad fisica.

NENENEN

AN

mrss Estructura de los perfiles ocupaciones
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Capitulo IV

DEFINICION DE LOS TiTULQS TRANSPORTES Y ALMACENAMIENTOS DEL
DECRETO DE SALARIOS MINIMOS

DEFINICION DE CATEGORIAS OCUPACIONALES
TRABAJADORES ESPECIALIZADOS DE TRANSPORTES

Generalmente le corresponde realizar diversas tareas, total o
parcialmente, de complejidad similar a las que a continuacién
se seflalan:

¢ Manejar vehiculos automotores remolcadores de furgones, o
vehiculos articulados de plataformas, cisternas o similares.
* Operar gruas estacionarias para carga y descarga de
mercaderias en puertos.

¢ Operar dragas para la limpieza de rios, canales, puertos
ahondar cauces y similares.

* Recibir documentos y tramitar el desalmacenaje de
mercaderias, cotejar la mercaderia contra pdliza de
desalmacenaje, calcular los costos, impuestos y otros cargos
y en general auxiliar al agente aduanal o de vapores.

v Estructura de los perfiles ocupaciones

/1)
VSeconiouD socuL Capitulos y Titulos
DEFINICION DE CATEGORIAS OCUPACIONALES
TRABAJADORES ESPECIALIZADOS DE TRANSPORTES

Generalmente le corresponde realizar diversas tareas, total o
parcialmente, de complejidad similar a las que a continuacion se sefialan:

Manejar autobuses de servicio publico en los que deba cobrar el pasaje a
los usuarios y darles el vuelto correspondiente, o recibir los comprobantes,
fiquetes, o utilizar cualquiera otro sistema de cobro establecido por la
empresa.

CONDICIONES GENERALES:

Puede recibir o no instrucciones generales sobre el tipo de trabajo que
debe redlizar, el cual ejecuta con independencia y poca o ninguna
supervision; se le evalla por los resultados obtenidos.

Puede corresponderle realizar razonamientos complejos, cdlculos u ofros.

Y 7 Estructura de los perfiles ocupaciones

1)
¥ SEoumiDAD sacaL Capitulos y Titulos
v Requiere amplios y sélidos conocimientos en su campo, asi
como practica en el manejo de instrumentos, maquinas o
equipos propios de su trabajo, asimismo habilidad fisica y
mental, creatividad e iniciativa para el desarrollo
eficiente de sus labores.
Por su acceso a documentos, equipos e informacién
confidencial o privada, asi como su conocimiento de datos,
procedimientos, equipos, y otras situaciones y
caracteristicas propias de la empresa, habitualmente se le
exige total discrecidn.
Puede corresponderle participar en el planeamiento, toma de
decisiones y comprobacién de resultados.
Puede corresponderle, por sus condiciones y capacidades,
dar indicaciones y lineamientos de como desarrollar el
trabajo a otros trabajadores y resolver los problemas que
estos le presenten relacionados con sus tareas, sin que
esto implique necesariamente que desempefie un puesto de
jefatura.

<

<

<

Iy Estructura de los perfiles ocupaciones

i
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v Tiene amplio poder de decision para desarrollar su trabajo, capacidad y
conocimientos para resolver los problemas que se le presenten; la
consecuencia del error puede ser necesariamente que desempere un
puesto de jefatura.

v En algunos casos debe llevar estadisticas, hacer informes, sobre los
materiales y mercancias trasegadas, el tiempo invertido, el tiempo
perdido, mercancia falfante o dafada para efecto de pagos de
impuestos de polizas, cobro de seguros o al cliente, y diferentes datos
para la contabilidad y ofros efectos administrativos o legales.
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N FACTORES HTOTAL T Er s P e
SUPERIOR
Responsabilidades, por mancjode: n
Tt Informacion 0 T T B 3 +
12 Procesos producivos 4 [ 15 z 3 4
13 Vaoresy Dinero 0 1 15 B 2 3
L Atencion de personas ¥ T 15 B 2 B
L5 Supervision depersonas 1 1 1 15 2 2
Riesgos,por 5
21 Condicones palgrosas 3 3 3 25 2 2
2 |22 Transportedepersonas ocarga 3 1 15 B 25 25
23 Pérdidadeinformacion 3 T 15 B 25 25
2 Pirdidadevalores o dinero 3 T 15 2 2 25
2.5 Dano deequipo y materales 3 1 15 2 25 25
3 |Dificultad de as labores 10 2 0 6 6 §
| Consecuencias delerror [0 2 0 6 6 8
5 |Experiencia requerida: 10 0 7 5 75 75
 [Estudios académicos 10 T B 6 6
7 |Capacitacion:formacion adicional 0 2 B 5 75
¥ [Estuersofisico B 5 5 0 3 3
9 [Estuerzomental B T B 3 + [
[10[supervison recbida B 1 2 3 3 3
TOTALES
RANGO DE EVALUACION 100% 26 395 57 o 74

Metodologia de Valoraclon de Puestos (URIBE)

Y SEGURIDAD SOCIAL

RANGOS DE VALORACION PARA CATEGORIA DE PUESTO
RANGO PERFILES VALORADOS Y POR VALORAR
1 [Hasta 26 %es No Calificado.
Més de 26 %hasta 39.5 es Semi-Calificado.
Mas de 39.5 % hasta 57 %es Calificado.
Més de 57 %hasta 64 %es Trabajador Especializado.

ol ea]lw|~

Més de 65%hasta 74%es Trabajador de Especializacion Superior

N
I’#ﬂrss Metodologia de Valoracion de Puestos (URIBE)

MINISTERIO DE TRABAJO
¥ SEGURIDAD SOGIAL

Puesto evaluado

D, de Vuelo o de Operaciones de Vuelo

N° FACTORES % TOTAL | Calificaciones
Responsabilidades, por manejo de: Z0 16
T3 informacion = B
12 Procesos productivos: a &
13 valores y Dinero @ @
14 Atencién de personas a B
15 Supervision de personas a 1
Riesgos, por: 15 135
21 Condiciones peligrosas 3 15
Z |22 Transporte de personas o carga 3 3
233 Pérdida de informacion 3 B
2.4 Pérdida de valores o dinero 3 3
2.5 Dano de equipo y materiales 3 3
[ 3 [pificultad de las labores 10 8
4 |Consecuencias del error 10 10
5 [Experiencia requerida: 10 s
G [Estudios académicos 1o @
7 [Capacitacion: formacion adicional 10 10
5 [Esfucrzo fisico B T
5 [Estucrzo mental B a
10| Supervision recibida B 5
TOTALES
RANGO DE EVALUACION 100% 79,5

mss Contactos para atencion de consultas
/1)

Departamento de Salarios Minimos

MINISTERIO DE TRABAJO
¥ SEGURIDAD SOCIAL

3 = 5 consultas.salarios@miss.go.cr
g consulta.salario@mtss.go.cr
==~ salario.minimo@mtss.go.cr

2222 2168

www.mfss.go.cr 2256 2221
Chat Institucional . 6382 8734
L 7282 8734

Mirirmos
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Los puntos més relevantes tratados durante la presentacion realizada por la secretaria de este Consejo, Isela

Hernandez Rodriguez son que:

1.

La Resolucion Administrativa 03-2000, relacionada con los Perfiles Ocupacionales, fue aprobada de
forma unanime por Consejo Nacional de Salarios en la sesion No. 4584 del 31 de octubre del afio 2000
y publicada en la Gaceta No. 233 del 5 de diciembre del 2000.

Que estos perfiles estdn obsoletos porque tienen 22 afios de creados y que los mismos permiten
clasificar y ubicar todos los puestos que existen en el pais mediante la creacion, en el Decreto de
Salarios Minimos, de renglones anchos. Asimismo, que, para lograr esta cobertura, las distintas
categorias no se basan en la enumeracion de tareas, sino especialmente en la complejidad de las labores
adesarrollar, en la experiencia requerida, consecuencias del error, estudios y otros requisitos necesarios

0 no para desempefiar el puesto.

Que en los perfiles ocupacionales no se definen las tareas propias de cada ocupacion o puesto de trabajo,
sino que se deja que eso lo haga cada patrono, tomando en cuenta que esas tareas determinan la
categoria salarial que le corresponda. Esto implica que, aunque la ocupacion tipica o promedio, se
catalogue en una determinada categoria ocupacional y salarial, otros puestos de la misma ocupacion,

pueden tener una menor o mayor clasificacion.

Que la estructura de los perfiles ocupaciones esta ordenada por capitulos y titulos de conformidad con
las actividades econOmicas existentes en el pais. Asimismo, que existe una actividad econémica

genérica, la cual corresponde a las actividades transversales.
Que en los Trabajadores por titulo académico de genéricos se agrupan a los Técnicos medios en

educacion diversificada, Técnicos de educacion superior, Diplomados de educacion superior,

Bachilleres universitarios y Licenciados universitarios.
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6. Que en Otras definiciones del Decreto de Salarios Minimos se contempla a las Servidoras domésticas,
son aquellas personas que trabajan en un hogar o en otros sitios que no sean con fines de lucro como

un monasterio.

7. Que en el capitulo de Agricultura solo se contempla a Trabajadores No Calificados y que este es quien
realiza tareas sencillas y rutinarias propias de la agricultura, la cria de animales, el trabajo forestal o la
pesca, que implican normalmente un considerable esfuerzo fisico, y que pueden requerir la utilizacion
de herramientas o utensilios manuales propios de la actividad. Sin embargo, es posible que presenten
casos en los que estos trabajadores, por las tareas que realicen deban ubicarse en una clasificacion
superior. De ser asi, estos se ubicaran en el renglon salarial que en realidad les corresponda del Capitulo
1 del Decreto de Salarios Minimos, segun la aplicacion de las categorias definidas en el Capitulo Il de

la resolucion de los perfiles ocupacionales.

8. Que a los anteriores trabajadores generalmente les corresponde realizar diversas tareas, total o
parcialmente, de complejidad similar a las a preparar en forma manual el terreno para sembrar; realizar
la siembra en la forma apropiada; recolectar, manualmente, los diferentes productos agricolas; aplicar
diversos tipos de abono; alimentar y vigilar animales, excepto en piscicultura; limpiar establos, corrales
y similares; ordefiar y elaborar manualmente derivados l&cteos; realizar limpieza de potreros (eliminar
o cortar malezas, arboles y otros), desbrozar terrenos y bosques; cuidar y dar mantenimiento a cultivos,

plantaciones y otros; y preparar y conducir bueyes, en diversas tareas agricolas

9. Que anteriores trabajadores/as normalmente reciben indicaciones generales sobre el trabajo;
ocasionalmente se le especifica la tarea a realizar; reciben control sobre las tareas realizadas; preparan
y dar mantenimiento sencillo a las herramientas o utensilios que usa. Asimismo, que la consecuencia

de un error generalmente es nula o insignificante; no requieren experiencia previa, y puede
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corresponderles trabajar en equipo, realizando solo una labor parcial de la totalidad de las tareas o
proceso.
Que los demas titulos se incluyen trabajadores no calificados, trabajadores calificados y trabajadores

semi calificados.

Que en el Capitulo IV, correspondiente a la definicidon de transportes y almacenamientos se refiere a
las actividades propias del traslado por via terrestre, aérea, acuética, o cualquier combinacion de ellas,
de personas, o carga; asi como al almacenamiento de mercancias en transito. Ademas, que este capitulo
cubre el trdmite de importacién y exportacion de mercancias, pago de derechos, desalmacenaje en
puertos y aeropuertos; incluye la operacién de maquinaria y equipo automotor en agricultura, en
construccién, vialidad y similares; el trasiego interno por medio de vehiculos automotores, de
materiales o productos en plantaciones, plantas de procesamiento, bodegas y similares; la operacion de
maquinaria y equipo automotor en explotacion de minas y canteras; en servicios de mudanzas, y otras

actividades.

Que en el anterior titulo los Trabajadores no calificados de transportes se define como el trabajador que
realiza tareas sencillas y rutinarias en las que predomina el esfuerzo fisico y puede requerir de la
utilizacion de herramientas y equipo manual, generalmente para la movilizacion de carga. Asimismo,
que generalmente les corresponde realizar diversas tareas, total o parcialmente, de complejidad similar
a cargar y descargar mercaderias (incluye el trasiego de bultos y abrir embalajes); acompafiar al

conductor, alistar pedidos y entregarlos a los clientes; y cargar y descargar el vehiculo.
Que las condiciones generales del anterior trabajador son recibir instrucciones completas que no

obligan a tener ninguna clase de iniciativa; habitualmente recibe supervision constante, puede

corresponderle realizar operaciones matematicas elementales; no requiere experiencia previa; no tiene

22



14.

15.

16.

CONSEJO NACIONAL
DE SALARIOS

poder de decision y la consecuencia del error generalmente es poca o insignificante; requiere habilidad

y capacidad fisica.

Que a los Trabajadores especializados de transportes del titulo de transportes y almacenamientos
generalmente le corresponde realizar diversas tareas, total o parcialmente, de complejidad similar a las
gue a manejar vehiculos automotores remolcadores de furgones o vehiculos articulados de plataformas,
cisternas o similares; operar grias estacionarias para carga y descarga de mercaderias en puertos; operar
dragas para la limpieza de rios, canales, puertos, ahondar cauces y similares; recibir documentos y
tramitar el desalmacenaje de mercaderias; cotejar la mercaderia contra péliza de desalmacenaje,
calcular los costos, impuestos y otros cargos Y, en general, auxiliar al agente aduanal o de vapores.
Ademas, manejar autobuses de servicio publico en los que deba cobrar el pasaje a los usuarios y
darles el vuelto correspondiente, o recibir los comprobantes, tiquetes, o utilizar cualquiera otro

sistema de cobro establecido por la empresa.

Que las condiciones generales de los anteriores trabajadores incluyen el que pueden recibir o no
instrucciones generales sobre el tipo de trabajo que debe realizar, el cual ejecuta con independencia y
poca 0 ninguna supervision; se le evalua por los resultados obtenidos. También que puede

corresponderle realizar razonamientos complejos, célculos u otros.

Requiere amplios y sélidos conocimientos en su campo, asi como préctica en el manejo de
instrumentos, maquinas o equipos propios de su trabajo, asimismo habilidad fisica y mental, creatividad
e iniciativa para el desarrollo eficiente de sus labores. Ademas, por su acceso a documentos, equipos e
informacién confidencial o privada, asi como su conocimiento de datos, procedimientos, equipos, y
otras situaciones y caracteristicas propias de la empresa, habitualmente se le exige total discrecion.
También participar en el planeamiento, toma de decisiones y comprobacion de resultados; dar

indicaciones y lineamientos de como desarrollar el trabajo a otros trabajadores y resolver los problemas
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que estos le presenten relacionados con sus tareas, sin que eso implique necesariamente desemperiar un
puesto de jefatura. En este caso, el trabajador tiene amplio poder de decisidn para desarrollar su trabajo,
capacidad y conocimientos para resolver los problemas que se le presenten; la consecuencia del error
puede ser necesariamente que desempefie un puesto de jefatura. Y, en algunos casos, debe llevar
estadisticas, hacer informes, sobre los materiales y mercancias trasegadas, el tiempo invertido, el
tiempo perdido, mercancia faltante o dafiada para efecto de pagos de impuestos de polizas, cobro de

seguros o al cliente, y diferentes datos para la contabilidad y otros efectos administrativos o legales.

Que para contar con una valoracién adicional de los puestos se cuenta con una metodologia ideada por
el consultor empresarial Ernesto Eduardo Uribe Lopez, la cual se hace por factores y por puntos. Dicha
metodologia ofrece un procedimiento general, racional, organizado y sistematico para evaluar un
puesto de trabajo, independiente del area productiva en la que este se lleve a cabo. Para eso se brinda
una serie de factores comunes a todos los puestos de trabajo, y le otorga un puntaje especifico a cada
uno de éstos. Asi, al sumar los puntos obtenidos en cada una de las variables, se consigue una
calificacion total que, por medio de una tabla de valores, es posible determinar la categoria ocupacional

de la o las ocupaciones sometidas a dicha evaluacion.

Que en la siguiente tabla se detalla el sistema de puntaje y los items a evaluar de acuerdo con la

Metodologia Uribe.

Responsabilidades, por manejo de: 20

1 1.1 Informacién

1.2 Procesos productivos

1.3 Valores y Dinero

1.4 Atencion de personas

E N I I~ T I~ N

1.5 Supervision de personas
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Riesgos, por: 15
2.1 Condiciones peligrosas 3
2 2.2 Transporte de personas o |3
carga
2.3 Pérdida de informacion 3
2.4 Pérdida de valores o dinero |3
2.5 Dafio de equipo y materiales |3
3 Dificultad de las labores 10
4 Consecuencias del error 10
5 Experiencia requerida 10
6 Estudios académicos 10
7 Capacitacion: formacion | 10
adicional
Esfuerzo fisico 5
9 Esfuerzo mental 5
10 Supervision recibida 5
TOTALES
RANGO DE EVALUACION 100%

19. Que en la siguiente tabla se detalla los rangos de valoracion para definir la categoria en la que debe

clasificarse a un trabajador.
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RANGOS DE VALORACION PARA CATEGORIA DE PUESTO
RANGO PERFILES VALORADOS Y POR VALORAR

1 Hasta 26 % es No Calificado.

Més de 26 % hasta 39.5 es Semi-Calificado.

Més de 39.5 % hasta 57 % es Calificado.

Més de 57 % hasta 64 % es Trabajador Especializado.

(G20 REN OVN I S

Mas de 65% hasta 74% es Trabajador de Especializacion Superior

20. Que la metodologia Uribe es producto de dos asesorias brindadas por el Organizacién Internacional

de Trabajo a solicitud del Consejo Nacional de Salarios.

21. Que el Consejo de Salarios Minimos no ha aprobado esta metodologia para uso externo, pero si para

ser empleada por el Departamento de Salarios Minimos.

22. Que el Departamento de Salarios Minimos realiza actualmente una revision de los Perfiles
Ocupacionales debido a que estos tienen una amplia serie de debilidades, ambigledades y

duplicidades.

Concluida la presentacion de la secretaria de este Consejo, los sefiores/as directores realizan una serie de

cuestionamientos y comentarios, los cuales fueron respondidos por la misma.
Directores/as: EI Gnico momento en que se aplicd un método mas o menos cientifico fue la definicion de
los renglones anchos, y este casi no se usa para ninguna valoracion posterior.

Secretaria: Este método se usa Unicamente para decirle al trabajador/as donde se clasifica su ocupacion.

Directores/as: Que el Departamento de Salarios Minimos lo que hace es un método de jerarquizacion o

comparacion.
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Secretaria: ElI Departamento lo que se hace es leer lo que el Consejo escribi6 en el perfil e indagar con el
usuario/a para determinar donde ubicarlo. Asimismo, se estudia las funciones que los trabajadores realizan

y se les ubica con base en las mas elevadas que lleve a cabo.

Directores/as: Que es importante revisar qué fue lo que aprobd el Consejo Nacional de Salarios y que,
efectivamente, este 6rgano autorizé al Departamento de Salarios Minimos para su uso, pues de manera

externa podria generar diversos criterios en torno a una misma aplicacion.

Secretaria: Que la metodologia tiene elementos que generan ambigliedad y que por la consultoria que dio
origen a la misma se pag6 demasiada plata. Por eso se le pidio al Departamento de Salarios Minimos usarla

a lo interno del mismo.

Directores/as: Que este tema requiere de mucho analisis y que, con la dinamica actual de los mercados de
trabajo (ocupaciones que aparecen, desaparecen o cambian), es dificil ubicar muchas de las actividades. Por
eso conviene gue la metodologia se use solamente a lo interno del Departamento de Salarios Minimos. Sin
embargo, es importante hacer actualizaciones, en el entendido de que es posible subestimar o sobreestimar

las tareas que realizan los trabajadores/as.

Ademas, que el punteo de clases no es el Gnico medio de decision ni en el &mbito publico ni en el privado,
pues se trata de un instrumento para llevar posteriormente a elementos como una comparaciéon de mercado
y a una viabilidad politica o financiera. Lo importante es que siempre exista un sistema de valoracién por
puntos para llegar posteriormente a una remuneracién monetaria. Sin embargo, este sistema no debe

aplicarse de manera exclusiva pues es importante, pero parcial.
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Asimismo, que la exposicion realizada por la sefiora secretaria permite la reflexion y brinda la oportunidad
para actualizar los perfiles ocupacionales, el cual es un instrumento muy importante para las personas

trabajadoras.

Adicionalmente, que la presentacion efectuada durante la presente sesion era, basicamente, de caracter
informativa, pues era para dar a conocer qué es lo que se tiene hoy vigente y con base en qué trabaja el
Departamento de Salarios Minimos. Por otra parte, se estima que la discusién sobre la actualizacion de los

perfiles quedara para otro momento.

Al ser las dieciocho horas con treinta minutos se levanta la sesion.
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